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Report Valulazione della soddbJazione Utenti e dei Reclami 2023

l. Rsdiodiagnostica

A fronte dell'analisi dei questionari di gradimento per il setrore Diagnnstica, compil,ati dai pazienti che
henno eff€ttuato esami diagnostici/specialistici, si svince un elevato grrdo di soddisfazione della qualita
percepita dai nos&i pazienti relativo all'anivita di assistenza e prestazioni:

2023
Accessibilità alla struttura 82,tyo
Alteggiamento professionale da parte degli operatori dell'Accettazion€ 92,9yo
Cortesia e disponibilità degli operatori dell'Accettazione 933o/"
Chiarezza delle infonnazioni lbmitE dal personale 96,4%
Comfort della sala attesa 96,loh
Rispetto della privacy 92,90/e

Atmosfera e relazioni umane nel Centm 92,9o/.

Professionalita e disponibilita da parte dei tscnici 92,60/0

Professionalità e disponibilita da pane dei medici 88,5%
Riservateza del personale medico e tecnico 96,60/0

Igiene degli ambienti e dei servizi 96)o/.
Tempi di attesa per l'acc.esso alle prestazioni 1t,40/.
Tempi di attesa per I'esecuzione dell'§same 85,2o/"

Tempi di consegna dei referti E2,lvo
Valutazione gradimento medio: 91 o/o

Valutazione complessiva del servizio: lfi)7"
Ritomo alla struttum: I0O 7o di quelli che hanno espresso valutazione Per questo parametro.

La soddisfazione dei clienti viene valutata positivamente anche in base all'assenza di reclami e

all'apprezzamento verbale da parte dei pazienti e dei medici chc affluissono alla struttura circa il servizio
o{Iel1o dal Centro.
Nel corso del primo lrimestre 2023 sono stati rilevati 2 reclami sulle recensioni web da pan€ dei pazienti né

di osservazioni panicolarmente significative e degne di attenzione che sono stati oggetlo di attenzione da
parte della Direzione Sanitaria con comunicazione al paziente.

Il nosùo obiettivo per il2U23 è di riuscire martenere i buoni livelli raggiuoti facendo perc€pire all'Utenza
un servizio sempre migliore .

2. Firioterapia

Per il settort Fisioterrpia I'analisi dei questionari di gndimento, compilati dai pazienti, fa registrare uo

elevato grado di soddisfazione della qualità percepita:

àlEtrlCO
Oala.)

2023
100 o%ienza ricevuta nel nostro cenfoAcco

81 80/.Tempi d'attesa per l'erogazione dcl senrizio

63 60kPuntualità nell'effettuaz ione delle terapie

90 9YoAssistcnza e professionalità del personale
'100 }o/aRispetto dovuto alla Sua Persona

7YoIgiene, ambienti e servizi
72Orari di apertura

100 Oo/oPrestazione ricevuta
72 7%Comfort della sala attesa

81 80kRispetto della privacy

Valutazione gradimento medio: 83,60/s

I



Personale in reception dedicata
Sala attesa dedicata
Parcheggio dedicato

Dalle segrralazioni e suggerimenti dei nostri pazienti si evidenzia una richiesta di sala attesa e personale di
reception dedicata alla sezione di Fisioterapis.
Tale segnalazioni ris,pccchiano il risultato del qucstionario r€lativamsnte al comfort della sala auesa.
In conclusione da.ll'analisi cordott! non risultano problematiche di rilievo da porre all'attenzione della
Direzione.

All'attenzione della Direzione non risultano pervenuti reclami per il 2023.

3, Ullcrio r i t ndicato ri
Recensioni web trarnite sito: risultalo 3,7 / 5
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Report Valutadone della soddìslazione Utenti e dei Reclami 2023

t. Rrdiodiagnostica

A fionte dell'analisi dei questionari di gradimento per il sctaorc Dirgoortica, compilari dai pazienti che
hanno effettuato esami diagnostici/specialistici, si evince un elevato grado di soddisfazione della qualità
percepita dai nostri pazienti relativo all'attività di assistenza e prestazioni:

Accessibilità alla struttura 82,14/o

Atteggiamenlo professionale da parte degli operatori dell'Accetiazione 92,,9§/§

Cortesia e disponibilità degli operatori dell'Accettszione 933.h
Chiarezza delle informazioni fornite dal personale 96,1yo
Comfort della sala attesa 96.a"/,
Rispetto della privacy 92,90/"

Atmosfera e relazioni umane nel Centro 92,9o/.
Professionalità e disponibilità da pane deì tecnici 92,6rta
Professionalita e disponibilita da parte dei medici 88,5%
Riservatezza del personale medico e tecnico 96,6vo
Igiene degli ambienli e d6i servizi 96'3"td
Tempi di attesa per l'accesso alle prestazioni 71,4"/.
Tempi di attesa per I'esecuzione dell'esame 85.zvo
Tempi di consegna dei referti E2,to/o

Valutazione gradimento medio: 9l o/o

Valutazione complessiva del servizio: 1007o

Ritomo alla struttura: lfi) 7o di quelli che hanno espresso valutazione p€r questo parametro.

La soddisfazione dei clienti viene valutata positivamente anch€ in base all'assenza di reclami e
all'apprezzamento verbale da parte dei pazienti e dei medici chc affluiscono alla strutnrra circa il servizio
olfefio dal C€rltro.
Nel corso del primo trimestre 2023 sono stati rilevati 2 reclami sulle recensioni web da parte dei pazienti né
di osservazioni panicolarrnente significaÌive e degne di attenzione che sono stati oggetto di gttenzione da
parte della Dirczione Sanitaria con comunicazione al paziente.

Il nostro obietivo per 2A23 è di riuscirs mantenere i buoni livelli raggiun§ faccndo percepire all'Utenza
un servizio seriprE migliore.

,, trisioterspir

Per il settore fisioteraph I'uralisi dei questionari di gradimento, compilati d8i pazienti, fa registrare un
elevato grado di soddisfazione della qualiu percepita:

)023
Accoglienza ricevuta nel nostro centro 100.00/o

Tempi d'attesa per I'erogazione dcl servizio 81 ,80/o

Puntunlità nell'eiìèttruz ione delle terapie 63,6%
Assistenza e professionalità del personale 90,9010

Rispetto dovuto Àlla Sua penona 100,00/o

lgiene, ambienti e servizi 72,7§k

Orari di apertura 72,7%
Prestazione ricevuta 100.0%
Comfort della sala anesa 72,701o

Rispetto della privacy 81 ,8o/"

Valutazione gradimento medio: 83,6%

Dolnenìco e Fran€lsco Potito s-r.1.
Via Conte Verde. T
86100 Campobasso

C.f. c P.Iva 00913030706

I zazt
I



Personale in reception dedicata
Sala attesà dedicata
Parcheggio dedicato

Dalle segna.lazioni e suggerimenti dei nostri pazisnti si evidenzia una richiesta di sala attesa e personale di
rcception dedicata alla sezione di Fisioterapia.
Tale segnalazioni rispecchixro il risultalo dcl questionerio relalivamsnte al comfort della sa.la atte§8.
In conclusione dall'analisi condola non risultano problematiche di rilievo da porre all'attenzione della
Direzione.

All'attenzione della Direzione non risultano pervenuti reclami per il 2023.
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