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INDICATORE DI QUALITA TANDARD 2022 ANDARD 2023 oBtETTtVO 2024

N" reclami ricevuti in un anno solare < 2% / totale delle
accettaz ioni
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anno

% di pazienti extraregione convenzionati /
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N" lotale prestazioni erogate / anno

% di prestazio
rispetto totale

ni convenzionate extraregione
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Tempi medi di prenotazione per l'esame in
convenzione (gg)
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TC: 30
RM: 85
RX: 23
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Tempi di consegna rererto

o/o gradimento del servizio Diagnostlca Badiologica

per immagine

oégradimento del servizio Fisioterapla
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FìN4 < 4gg
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